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Abstract

Laundry Rumah Hana is a service business providing washing and ironing services. Currently,
Laundry Rumah Hana manages transactions and financial reports manually using notebooks, which makes
it highly susceptible to errors in transactions and financial reporting. The rapid advancement of technology
necessitates the use of technology in managing transactions and financial reports for laundry businesses. A
web-based cashier application is seen as a strategic step to improve operational efficiency and expand
market reach through a digital platform. The web-based cashier application enables online management
of transactions, customer information, and financial reports. This study aims to design a responsive cashier
application by integrating essential features such as financial reporting and secure online payment methods.
The research method used in this study is the waterfall method. The web-based cashier application for
Laundry Rumah Hana is expected to enhance service quality, speed up the transaction process, and facilitate
financial reporting. This application will provide significant benefits in improving the management of the
laundry business, thereby helping it remain competitive in an ever-evolving market.

Keywords: Cashier Application, Website, Waterfall.

Abstrak

Laundry rumah hana merupakan usaha dibidang jasa dalam menyediakan layanan cuci dan
setrika. Laundry rumah hana dalam mengelola transaksi dan laporan keuangan masih menggunakan cara
manual melalui buku tulis, sehingga sangat rentan mengalami kesalahan dalam melakukan transaksi dan
laporan keuangan. Perkembangan teknologi yang semakin meningkat membuat usaha laundy
membutuhkan teknologi dalam mengelola transaksi dan laporan keuangan. Aplikasi kasir berbasis web
dipandang sebagai langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas jangkauan
pasar melalui platform digital. Aplikasi kasir berbasis web memungkinkan pengelolaan transaksi, informasi
pelanggan dan laporan keuangan secara online. Penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi kasir
yang responsive dengan mengintegrasikan fitur penting seperti pelaporan keuangan dan metode
pembayaran online yang aman. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah metode
waterfall. Aplikasi kasir berbasis web untuk laundry rumah hana diharapkan dapat meningkatkan kualitas
layanan, mempercepat proses transaksi, dan membuat laporan keuangan. Aplikasi Ini akan memberikan
manfaat signifikan dalam meningkatkan pengelolaan usaha laundry sehingga dapat membantu untuk
tetap kompetitif di pasar yang terus berkembang.

Kata kunci: Aplikasi Kasir, Website, Waterfall.

1. PENDAHULUAN

Laundry Rumah Hana merupakan sebuah penyedia layanan jasa cuci dan setrika dengan
berkomitmen pada kualitas pelayanan terhadap konsumen. Laundry rumah hana masih
menggunakan pengelolaan secara manual seperti mengelola proses transaksi dan pelaporan
keuangan secara manual(Rosmayanti & Matahari, 2023). Kondisi seperti itu sangat rentan akan
kesalahan transaksi dan kesalahan laporan keuangan. Perkembangan dunia teknologi informasi
sangat berkembang dengan pesat sehingga laundry rumah hana harus bisa mengikuti
perkembangan teknologi yang ada. Gaya hidup konsumen yang semakin meningkat terutama
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dalam teknologi informasi membuat konsumen semakin mengharapkan kemudahan dalam
melakukan transaksi(D. I. Putra & Putra, 2017). Pemilik Laundry Rumah Hana menyadari
peluang dalam dunia teknologi informasi yang semakin berkembang pesat(Bakhri et al., 2020).
Aplikasi kasir menggunakan website dapat membantu laundry rumah hana dalam memperluas
keberadaannya secara online, melakukan transaksi online, dan laporan keuangan. Aplikasi kasir
menggunakan website dapat memudahkan konsumen dalam mengakses aplikasi tanpa harus
install aplikasi pada perangkat seluler(Bakhri et al., 2020). Aplikasi kasir dapat menjangkau
konsumen baru dan juga memberikan layanan yang lebih baik kepada konsumen yang sudah
ada. Aplikasi kasir berbasis website dikembangkan menggunakan metode waterfall. Metode
waterfall digunakan agar proses dari pengembangan aplikasi dapat dilakukan secara sistematis,
baik itu dalam proses pengumpulan data(Usnan, 2023).

Aplikasi kasir berbasis website merupakan suatu sistem mesin kasir yang dapat diakses online
dan dioperasikan melalui web browser tanpa perlu menginstal software tambahan pada
perangkat pengguna. Keputusan untuk mengimplementasikan aplikasi kasir laundry berbasis
web bukan hanya tentang meningkatkan efisiensi operasional(Melladia et al., 2022), tetapi juga
tentang memposisikan laundry rumah hana sebagai pelopor inovasi dalam industri laundry local
dengan menggunakan teknologi informasi dalam pengelolaannya(Agustin et al., 2021). Dengan
memanfaatkan aplikasi website, usaha laundry dapat memberikan layanan yang lebih cepat,
praktis, dan efisien bagi pelanggan. Fitur-fitur yang ada pada aplikasi laundry seperti
pembayaran online dan laporan keuangan online dapat membantu usaha laundry dalam
meningkatkan pengalaman dalam mengelola laundry secara online(Cahyono & Jayanti, 2022).

2. METODE

Proses pengembangan perangkat lunak untuk penelitian ini menggunakan metode waterfall
yang terbagi menjadi lima tahap:

1. Analisis Kebutuhan.
Pada tahap ini, penulis menspesifikasikan kebutuhan yang diperlukan dalam
perancangan aplikasi penjualan, mencakup pengolahan data konsumen, pengolahan
data transaksi laundry(Akbar et al.,, 2022), hingga pengolahan laporan transaksi
laundry(Nurdiansyah et al., 2022). Sehinga pada tahapan ini penulis dapat mengetahui
kebutuhan dari Laundry rumah hana(Salam & Putra, 2023).

2. Desain.
Pada tahap desain, proses perancangan dilakukan dengan merancang kode program dan
tampilan antarmuka aplikasi. Hal ini dapat memudahkan user dalam menggunakan
aplikasi(Trihartanto & Perdananto, 2022).

3. Pengkodean.
Pada tahap pengkodean, penulis membuat desain tampilan antarmuka menggunakan
Visual Studio Code dan PHP. Script yang dibuat akan dijalankan pada browser web.
Server yang digunakan dalam menjalankan aplikasi menggunakan server local
(Kurniawan et al., 2023).

4. Pengujian.
Pengujian dilakukan setelah kode program selesai dibuat untuk memastikan bahwa
aplikasi berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan /aundry rumah hana (D. E. Putra
& Robi, 2023).

5. Pemeliharaan sistem.
Pemeliharaan sistem secara rutin mencakup penataan ulang database, melakukan backup
data, pembaruan, dan perbaikan jika ada kesalahan pada aplikasi (Saputra et al., 2021).

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi:
1. Metode Observasi.
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Penulis melakukan pengamatan dan peninjauan langsung di Laundry Rumah Hana untuk
mendapatkan informasi yang jelas sesuai dengan kebutuhan, sehingga aplikasi yang
dibuat sesuai(Melladia et al., 2024).

. Metode Wawancara.

Data dikumpulkan melalui wawancara langsung yang dilakukan oleh penulis dengan
pemilik Laundry Rumah Hana dan bagian kasir agar keluhan yang dialami Laundry dapat
teratasi (D. E. Putra & Melladia, 2022).

. Metode Studi Pustaka.

Penulis menggunakan studi pustaka untuk mendapatkan sumber referensi yang baik,
seperti artikel ilmiah yang berkaitan dengan perancangan program. Bahasa
pemrograman yang digunakan dalam perancangan website adalah PHP (Urva &
Desriyati, 2023).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

1.

Tampilan Login

Gambar 1. Tampilan login

Pada halaman login dibutuhkah username dan password yang telah dibuat sebelumnya

oleh admin. jadi user tidak dapat bertambah dan terjadi penumpukan penguna aplikasi kasir ini
tanpa diketahui oleh admin.

2. Tampilan Dashboard
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Gambar 2. Tampilan dashboard
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Halaman menampilkan akun yang sedang digunakan dan biodata beserta dengan peran,
apakah itu sebagai admin ataupun kasir. Halaman ini juga manampilkan jumlah data pelanggan,
user, transaksi, dan pengeluaran.

3. Tampilan Data Pelanggan

B A & & K I

Gambar 3. Tampilan data pelanggan

Halaman ini menampilkan seluruh data pelanggan yang telah melakukan transaksi, ini
mencakup foto, nama, jenis kelamin, alamat dan no. telp pelanggan. Disini juga dapat
menambahkan data pelanggan, edit data pelanggan, tambah dan edit data pelanggan serta
hapus data pelanggan.

4. Form Tambah Data Pelanggan
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Tambah Pelanggan
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Gambar 4. Form Tambah Data Pelanggan

Halaman ini digunakan jika pelanggan belum terdaftar di aplikasi dan dapat menambahkan
data pelanggan tersebut di form tambah pelanggan. Untuk masuk ke form tambah pelanggan
dengan cara klik tambah data dan masukan data berupa nama, jenis kelamin, alamat serta no.
telp pelanggan sesuai dengan identitas pelanggan.

5. Form Edit Data Pelanggan.

Halaman ini digunakan untuk mengubah atau mengedit data pelanggan tapat dengan cara
mengubah pada form data pelanggan yang sudah ada. Ini kurang lebih sama dengan
menambahkan data pelanggan yang harus mengganti nama, jenis kelamin, alamat, dan no. telp
pelanggan pada salah satu data pelanggan yang sudah ada.
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6. Data User
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Gambar 6. Data user

Halaman ini menampilkan seluruh user yang memiliki akses untuk membuka atau login
kedalam aplikasi laundry. Data yang ditampilkan berupa foto, nama, jenis kelamin, alamat dan
no. telp pelanggan, serta jabatan user tersebut apakah dia admin maupun kasir. Disini juga dapat
menambahkan data user, edit data user, tambah dan edit data user serta hapus data user.
tampilan ini hanya tersedia bagi user yang menjabat sebagai admin.

7. Form Tambah User

Pada form tambah user ini, admin dapat menambahkan user dengan menambahkan

username, password, nama, jenis alamat dan no. telp user, serta jabatan apa yang diberikan
kepada user tersebut apakah itu admin ataupun kasir.
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Gambar 7. Form tambah user
8. Data Jenis Laundry

1au11;1“;§ Data Jenis Laundry

Fm—

Show 0 anties !
& courongen @ Tenis Lavanan Loundry Lama Proses Tarfsar ka i
® o e

Launary + Seterca 3 an #7000
= e o
" -}
® . 0 indry i
B oot s Raguia 2 #6000
Tzt evose Il o

2024 Laundry Rumah Hana.

Gambar 8. Data jenis laundry

Halaman ini menampilkan jenis-jenis layanan laundry yang tersedia serta dengan lamanya
proses pencucian dan tarif per Kg-nya. Disini juga dapat menambahkan data jenis layanan
laundry, edit data jenis layanan laundry, serta hapus data jenis layanan laundry. Tampilan ini
hanya tersedia bagi user yang menjabat sebagai admin.

9. Data Transaksi Laundry

Data Transaksi Laundry
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Gambar 9. Data transaksi laundry
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Halaman menampilkan seluruh data transaksi yang telah selesai serta yang sedang di proses
dengan rincian id transaksi, pelanggan yang melakukan transaksi jenis layanan yang dipilih
tanggal selesai atau diterima, status yang mencakup pembayaran sudah lunas atau belum, status
baju apakah sudah diambil atau belum, total bayar, dan aksi yang mencakup detail, lunasi, hapus
dan cetak. Jika transaksi belum lunas maka baju tidak akan bisa diambil, serta transaksi dapat di
batalkan atau dihapus jadi perlu dilunasi terlebih dahulu. Dan jika transaksi sudah lunas maka
baju dapat diambil.

10. Tambah Transaksi Laundry

Tambah Transaksi Laundry
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Gambar 10. Tambah transaksi laundry

Pada form tambah data transaksi ini, kita memerlukan identitas pelanggan yang harus
terdaftar pada aplikasi ini dan jika dia ada pelanggan baru harus menambahkannya seperti cara
sebelumnya. Dibutuhkan juga jenis laundry, tarif, tgl. Selesai, jumlah atau berat laundry-an, total
yang harus dibayar, catatan barang apa saja yang di laundry, serta statusnya apakah sudah lunas
ataupun belum.

11. Detail Transaksi Laundy
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Gambar 11. Detail transaksi laundy

Pada detail transaksi ini menampilkan tanggal saat ini, rincian transaksi, rincian pelanggan,
kasir yang bertanggung jawab, serta dapat mencetaknya.

E-ISSN: 2830 — 7879 || P-ISSN: 2355 - 1887 51



Jurnal Teknologi Komputer dan Informasi (JUTEKINF)
Vol. 12, No. 1 Januari-Juni 2024, Hal. 45-55

12. Cetak Transaksi Laundry
Disini kita dapat mencetak transaksi agar dapat diberikan kepada pelanggan. Ini

menampilkan detail laundry detail transaksi, dan keterangan atau kebijakan laundry.

€ @ localhost/project

Laundry Ruma o Print 1shest of paper

Simpang 3 Lubuk Malako, Kec
No. Hp / WA : 0895392618509
Email : Isundryrumahhanaggm:
Jam Operasional : Senin - Mingd

Tanggal : 2024-05-14 00:09:24

Destination

No. Order Lo-g

Nama Polanggan Seril
Alamat soof e e e
anis Kelamin Pers

No. Telp 086
Tanggal Selesai
Catatan Laundry
Status Pembayaran

Keterangan :

Kasir

No Tanggal Terima

2024-05-13

Keterangan:

5. Cucian yang tidak diambil

Gambar 12. Cetak transaksi laundry

13. Data Pengeluaran
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Gambar 13. Data Pengeluaran

Pada halaman ini menampilkan seluruh pengeluaran yang telah dicatat, ini mencakup id,
tanggal, catatan, dan total pengeluaran. Disini juga dapat menambahkan data pengeluaran, edit
data pengeluaran serta hapus data pengeluaran.

14. Form Tambah Pengeluaran
Pada form tambah pengeluaran ini, admin dapat menambahkan pengeluaran yang

dilakukan, dengan menambahkan tangal terjadinya pengeluaran tersebut, catatan pengeluaran
apa saja yang dilakukan serta jumlah dana yang dikeluarkan untuk pengeluaran tersebut.
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Gambar 14. Form tambah pengeluaran

15. Detail Pengeluaran Laundry

Detail Pengeluaran Laundry Laundry / Detail Pengeluaran Laundry
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Gambar 15. Detail pengeluaran laundry
Ini menempilkan rincian pengeluaran yang dapat dicetak.

16. Data Laporan
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Gambar 16. Data laporan

Data laporan transaksi ini didapatkan melalui jumlah pemasukan yang dikurang dengan
jumlah pengeluaran, yang mana pemasukan didapatkan dari hasil transaksi yang telah dilunasi.
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Pada data laporan ini menampilkan tanggal terjadinya pengeluaran atau pemasukan,
keterangan, catatan, dana pada setiap pengeluaran dan pemasukan, total pengeluaran dan
pemasukan, serta saldo akhir. Pada data laporan ini juga kita dapat menyetal mau dari tanggal
berapa sampai berapa.

4. PENUTUP

Aplikasi kasir berbasis web ini dapat membantu /aundry rumah hana dalam melakukan
transaksi secara online, merekap data pelanggan dan membuat laporan secara online. Konsumen
juga dapat mengakses aplikasi secara online setelah didaftarkan oleh admin. Konsumen dapat
melihat status dari pesanannya apakah sudah selesai atau belum dan membayar secara online.
Pengembangan sistem selanjutnya yaitu dapat membuat aplikasi dalam bentuk aplikasi mobile
karena aplikasi ini masih dalam bentuk website dan menambahkan alamat dari pelanggan.
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