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Abstract  

 The Padang city government has one agency under the Koto Tangah sub-district, namely the 

Batang Kabung sub-district. Batang Kabung subdistrict still uses traditional methods for processing 

community data, thereby reducing the effectiveness and efficiency of work when storing data, searching 

for data, and reporting data. Community data is very important to know how many people live in each 

neighborhood (RT) in the Batang Kabung sub-district. The system developed can facilitate the task of 

managing data in the community data collection section because the data is already stored in the system, 

so searching for data is very easy. This information system is more effective and efficient without the 

need to summarize data in a book or sheet of paper for each RT. This research was carried out in several 

stages, namely problem identification, problem analysis, studying literature, collecting data, system 

design, and system testing. This system can be used anywhere as long as there is an internet network 

connection, because it is designed online. The information system summarizes data directly, so data 

managers can enter data directly through the application created without having to use Microsoft Excel 

to summarize the data. So, the existence of this information system can make it easier for Batang Kabung 

sub-district operational staff to manage community data. 
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Abstrak 

Pemerintah kota Padang memiliki salah satu instansi dibawah kecamatan koto tangah yaitu 

kelurahan batang kabung. Kelurahan batang kabung masih menggunakan cara tradisional dalam 

pengolahan data masyarakat sehingga mengurangi efektivitas dan efisiensi kerja ketika melakukan 

penyimpanan data, pencarian data  dan laporan data. Data masyarakat sangat penting untuk 

mengetahui berapa jumlah penduduk yang tinggal di setiap rukun tetangga(RT) yang ada pada 

kelurahan batang kabung. Sistem yang dikembangkan dapat memudahkan tugas pengelolaan data 

pada bagian pendataan masyarakat karena data sudah tersimpan kedalam sistem sehingga dalam 

melakukan pencarian data sangat mudah dilakukan. Sistem informasi ini lebih efektif dan efisien tanpa 

perlu merangkum data dalam sebuah buku atau lembaran kertas pada setiap RT. Penelitian ini 

dilakukan dengan beberapa tahapan yaitu identifikasi masalah, menganalisa masalah, mempelajari 

literatur, mengumpulkan data, perancangan sistem dan pengujian sistem. Sistem ini dapat digunakan 

dimana saja selama ada koneksi jaringan internet, karena sistem ini dirancang secara online. Sistem 

informasi merangkum data secara langsung, sehingga pengelola data dapat memasukkan data secara 

langsung melalui aplikasi yang dibuat tanpa harus  menggunakan Microsoft Excel untuk merangkum 

data. Jadi dengan adanya sistem informasi ini dapat memudahkan tenaga operasional kelurahan 

batang kabung dalam hal melakukan mengelola data masyarakat. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Website, Data, Masyarakat.

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi pada zaman sekarang sudah semakin maju dan pesat. 

Teknologi informasi dapat memudahkan dalam melakukan pekerjaan yang biasanya dilakukan 

secara tradisional(Kurniawan, Putra, & Syaputra, 2023). Teknolgi informasi juga dapat 

memudahkan dalam melakukan menyimpan data dan pencarian data.  Salah satu teknologi 
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yang banyak digunakan di masyarakat saat ini  adalah komputer. Teknologi komputer 

memungkinkan kita  menyimpan, mengatur, dan mengambil berbagai data yang kita miliki 

dengan dukungan perangkat lunak dan perangkat keras yang sesuai dengan yang 

dibutuhkan(Alawiyah, Hikmah, & Simpony, 2019). Kemajuan teknologi ini sudah banyak 

dimanfaatkan oleh perusahaan atau instansi. Salah satu instansi pemerintahan yang sudah 

menggunakan teknologi informasi berupa komputer adalah instansi pemerintahan daerah 

pada kelurahan batan(Ardhana, 2019). Kantor kelurahan batang kabung berada pada 

kecamatan koto tangah yang berada dibawah naungan pemerintah kota padang. Sistem 

operasional pada kelurahan batang kabung sudah menggunakan teknologi kemputer(Hidayat 

& Rosid, 2022). 

Teknologi komputer telah membuat operasional menjadi lebih efisien, namun pengelolaan 

data masyarakat masih dilakukan secara tradisional, sehingan menjadi tidak efisien. 

Pengumpulan data yang dilakukan oleh pihak kelurahan juga menemui beberapa masalah 

seperti kehilangan data yang sudah dicatat. Kehilangan data tersebut terjadi karena 

pengumpulan data masih menggunakan alat tulis(Burelia, Urva, & Sellyana, 2022).  Sistem 

informasi dibangun agar dapat menyelesaikan permasalahan yang terjadi dalam pengelolaan 

data. Sistem ini dapat membantu staf operasional pengelola data dalam mengumpulkan data, 

menyimpan data dan mencari data. Sistem ini juga dapat diakses dimana saja karena bersifat 

online, sehingga dapat memudahkan pekerjaan pengelola data dalam mengolah data(Putra & 

Melladia, 2022). Data yang tersimpan dalam sistem ini bersifat online sehingga sangat aman 

jika terjadi musibah bencana alam. Sistem informasi ini dirancang dalam bentuk website 

sehingga sangat mudah diakses dan dipahami oleh pengelola data dalam 

mengoperasikannya(Putra, Santony, & Nurcahyo, 2020).  

2. METODE 

Kerangka penelitian adalah konsep atau tahap-tahap yang akan dilakukan dalam penelitian 

yang akan diuraikan pada Gambar 1. 

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

1. Identifikasi Masalah 

Tahapan pertama yang dilakukan adalah peninjauan terhadap masalah yang sedang 

diselidiki untuk mengamati , melakukan eksploitasi, dan menyelidiki masalah yang ada saat ini 

secara lebih detail(Milyani, Desyanti, & Urva, 2023). Tahap ini merupakan langkah awal 

dalam perumusan masalah yaitu mencari tahu bagaimana merancang  sistem informasi berbasis 

website dalam mengelola data masyarakat. 

2. Menganalisa Masalah 



Jurnal Teknologi Komputer dan Informasi (JUTEKINF) 

Vol. 11, No. 2 Juli-Desember 2023, Hal. 166-172ISSN: 1978-1520 

172 

 

Setelah memahami pokok permasalahan yang didapatkan, selanjutnya menganalisis 

tahapan perancangan sistem untuk menyelesaikan permasalahan yang ada di kelurahan batang 

kabung(Sholihah, Zubaidi, & Diri, 2020). 

3. Mempelajari Literatur 

Untuk mengoptimalkan penelitian ini, langkah selanjutnya adalah mencari referensi berupa  

panduan, tutorial, artikel ilmiah, dan penelitian terdahulu yang diperoleh penulis  dari 

berbagai sumber(Sopiandi, 2020). 

4. Mengumpulkan Data 

Tahapan ini dilakukan untuk mendapatkan informasi dan data yang dibutuhkan dengan 

melakukan wawancara langsung pada bagian terkait yang ada pada kelurahan batang 

kabung(Sudipa & Lestari, 2019). 

5. Perancangan Sistem 

Setelah data terkumpul tahapan selanjutnya yaitu melakukan perancangan sistem yang akan 

dibuat dengan menulis rancangan sistem pengelolaan data berbasis website di kelurahan 

batang kabung(Sudibya, SS, Suardika, & Kusuma, 2019). 

6. Pengujian 

Pengujian difokuskan pada fungsionalitas dari sistem yang meliputi kesalahan fungsi, 

interface, dan basis data. Sehingga dapat ditemukan kesalahan dan kekurangan pada system 

untuk diperbaiki kembali(Ravie, Urva, & Handayani, 2022).  

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Analisa Sistem yang Sedang Berjalan 

Sebelum merancang sistem baru kita harus memiliki gambaran umum tentang sistem yang 

sudah ada atau  yang sedang beroperasi. Hal ini  memudahkan  perancangan sistem baru 

untuk melakukan apa yang perlukan agar dapat dilaksanakan dengan benar. Dengan kata lain, 

sistem yang lama memberikan perbandingan untuk merancang sistem yang baru. Ide untuk 

melengkapi sistem informasi ini muncul karena  pendataan kependudukan di wilayah Batang 

Kabung masih bermasalah dan masih dilakukan dengan cara tradisional sehingga membuat 

pekerjaan pendataan kependudukan menjadi tidak efisien dan efektif. Proses ini  memakan 

waktu yang cukup lama, karena pihak berwenang harus menggunakan Microsoft Excel untuk 

menghitung ulang data masyarakat. Untuk memudahkan dalam perancangan sistem, perlu 

diperhatikan aliran informasi mulai dari staf pendataan masyarakat di wilayah Batang kabung 

dan mengkaji permasalahan pada sistem yang ada saat ini. 

2. Use Case Diagram 

Pada gambar 2 dapat dilihat use case diagram admin. Setelah admin login ke sistem, admin 

dapat melakukan entri data masyarakat, entri data alamat dan entri data admin. Kemudian 

admin juga bisa melihat data masyarakat, alamat, admin yang sudah diinputkan. 

Entri data 
masyarakat

Enti data alamat

Entri data admin

Data masyarakat

Data alamat

Data admin

Home

Login

Admin 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

3. Implementasi Sistem 
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Form login digunakan oleh admin agar dapat masuk kehalaman utama yang ada pada 

sistem dengan menggunakan akun admin. 

 

Gambar 3. Halaman Login 

Halaman utama pada sistem menampilkan data warga, data kartu keluarga dan data 

mutasi. Pada data masyakat terdapat data NIK, nama, jenis kelamin, usia, pendidikan, 

pekerjaan dan status pernikahan.  

 

Gambar 4. Halaman Dasbord 

Pada halaman data warga, admin dapat melihat semua data warga yang sudah diinputkan 

kedalam sistem berupa NIK, nama, jenis kelamin dan lainnya. 

 

Gambar 5. Halaman Data Warga 
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Pada halaman data kartu keluarga, admin dapat melihat data kartu keluarga berupa nomor 

kartu keluarga, nama kepala keluarga, NIK kepala keluarga, jumlah anggota keluaga, alamat, 

RT dan RW. 

 

Gambar 6. Data Kartu Keluarga 

Pada halaman form input data kartu keluarga digunakan untuk menyimpan data kartu 

keluarga yang ada pada kelurahan batang kabung. Data yang diinputkan berupa NO.KK, NIK 

kepala keluarga, dan data alamat. 

 

Gambar 7. Form Input Data Kartu Keluarga 

Pada halaman data mutasi digunakan untuk mengumpulkan data masyarakat yang pindah 

alamat dari kelurahan batang kabung. Halaman data mutasi menampilkan juga total 

masyarakat yang sudah pindah, jumlah laki-laki dan perempuan, masyarakat yang berumur 17 

tahun keatas dan17 tahun kebawah. 
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Gambar 8. Data Mutasi 

4. PENUTUP 

Sistem ini akan membantu Kantor lurah Batang Kabung dalam mengolah data masyarakat 

dengan lebih efektif dan efisien, sehingga data dapat tersimpan dengan rapi dan aman dalam 

sistem yang dibuat serta mengurangi kehilangan data. Pengembangan sistem selanjutnya dapat 

menambahkan user untuk ketua RT,RW, dan masyarakat, sehingga masyarakat dapat 

memasukan data secara mandiri. Kemudian penambahan halaman awal untuk menampilkan 

data masyarakat secara umum. 
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